hr Leitfaden zur
Nutzung der Lead
Manager App

(vormals Emperia)

Mobile App zum Scannen
von Ausweisen fur eine
schnelle und zuverlassige
Lead-Erfassung auf der
Messe

Was die Lead
Manager App lhnen
bietet

Die Lead Manager App ist
eine mobile Anwendung,
die es Ihnen ermaoglicht,
Ihre Leads zu erfassen, zu
kennzeichnen, zu
speichern und
herunterzuladen und
lhren Lead-
Erfassungsprozess zu
beschleunigen, um
qualitativ hochwertige

Leads zu generieren.. I
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INnhalt

Nutzung der Lead Manager App

Los geht's: Anmeldung bei der Lead 3
Manager App
Sie sind jetzt bereit zum 4
Scannen
Homepage dashboard &
Anzeigen und Bearbeiten der 5
Details Ihrer Leads

EinfUhrung in den Exhibitor Hub
Zugriff auf die Lead Manager App 6
Firmen-Zugangscode 7
Teilen Sie benutzerdefinierte digitale 8
Inhalte mit Leads .
Kundenfragen 9
Bericht Uber Ihre Leads herunterladen 10
Nach der Veranstaltung 10
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Nutzung der Lead
Manager App (Emperia

Los geht's:
Anmeldung bei der Lead Manager
App

1. Finde Sie lhre Anmeldeinformationen:
Der Firmmenadministrator Ihres
Unternehmens kann sich im Exhibitor
Hub anmelden und die Zugangsdaten
fur Ihr Unternehmen Uber die Kachel der
Lead Manager App erhalten. Sie erhalten
aulRerdem eine E-Mail mit diesen Details
vor der Messe.

2. Laden Sie die App herunter ausdem
Apple AppStore oder im Google Play
Store. Links finden Sie hier:

# Download on the > GETITON
& App Store Google Play
Die Mindestanforderungen an das Gerat: iOS:

Erfordert iOS 10.3+ oder hdher. Android OS: Erfordert
OS 511 oder hoher und eine Autofokuskamera.

3. Einloggen in der Lead Manager App:
Benutzen Sie Ihren vollen Namen und den
Firmen-Zugangscode den Sie in der
Willkommens-E-Mail der Lead Manager
App oder im Exhibitor Hub erhalten haben.

Wenn Sie die E-Mail nicht finden kénnen, Uberprifen Sie Inren Posteingang und
Ihren Junk/Spam-Ordner auf eine E-Mail von |hrem Messeteam. Wenn Sie den
Firmen-Zugangscode nicht finden kénnen, wenden Sie sich an
service.rxgermany@rxglobal.com, besuchen Sie den Ausstellerservice vor Ort order
pesuchem dem Exhibitor Hub.

Wenn Sie Leads im Namen lhres Unternehmens erfassen, fragen Sie |hren
Unternehmensadministrator nach dem Zugangscode fur Ihr Unternehmen oder
wenden Sie sich an den Ausstellerservice vor Ort, um Hilfe zu erhalten.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rxdigital.leadmanager
https://apps.apple.com/us/app/rx-lead-manager-emperia/id6479591851

Sie sind jetzt bereit zum
Scannen

So erfassen Sie einen Lead: Klicken
Sie auf das Symbol ,Scannen” und
bewegen Sie die Kamera lhres
Gerats Uber den QR-Code auf dem
Besucherausweis um die

Besucherdaten als Lead zu erfassen.

Die Besucherinformationen werden
automatisch gespeichert. Zu jedem
Lead konnen qualifizierende Details
hinzugefugt werden.

Sie kénnen sogar offline scannen!

Lead details

VST-503100170
DANIELLE JOHNSON
Julia Jensen Company

Manager

Ethiopia

Qualify this lead
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Wenn Leads erfasst werden, wird die
Anzahl der Leads in der Lead Manager-App
aktualisiert. Die Leads kbnnen auch durch
Herunterziehen des Bildschirms
aktualisiert werden.

Startseiten Ubersicht

Sobald die Leads aus verschiedenen
Quellen eingehen, werden die Kacheln
auf der Startseite der App angezeigt. Je
nach Art der Veranstaltung konnen dies
Online-Verbindungen, Besucher-Scans
und Leads sein, die von anderen
Vertretern Ihres Unternehmens
gescannt wurden.

Die Anzahl der insgesamt erfassten Leads
wird hier ebenfalls angezeigt. Wenn Sie auf
eine dieser Kacheln klicken, gelangen Sie
zur Liste der gefilterten Leads.




Anzeigen und
Bearbeiten der Details
lhrer Leads

Lead details

Wahlen Sie die Kachel “Leads” aus
dem MenuU.

Die Liste aller Leads ist auf dieser
Seite verfugbar. Sie kbnnen einen
pestimmten Lead mithilfe der

Filter-, Such- und Sortieroptionen

VST-503100170
DANIELLE JOHNSON

auf der Seite mit der Leadliste Julia Jensen Company
finden.
Manager

I Search: Sie konnen Ihre Leads nach
Namen, Unternehmen,
Berufsbezeichnung oder Land
durchsuchen.

I Sort: Sie kdnnen Ihre Leads danach
sortieren, wie oft sie gescannt
wurden oder nach der zugewiesenen
Bewertung.

Ethiopia

I Filter: Sie konnen Ihre Leads nach der
Quelle filtern, d. h. Meine Scans, Scans
von anderen Vertretern lhres
Unternehmens, Online- und
Besucherscans.

Hinzufliigen von Qualifizierungsdetails:

Sie kdnnen einen Lead auswahlen, um seine
Details anzuzeigen oder zu bearbeiten.
Wichtige Informationen Uber den Lead konnen
hier erfasst werden.

Sie konnen die Kontaktdaten nicht bearbeiten

Sie muUssen online sein, damit die Leads synchronisiert

I Kommentare werden konnen. Das Scannen und Bearbeiten kann
' offline erfolgen und wird automatisch synchronisiert,
! Bewertung sobald die Netzwerkverbindung wiederhergestellt ist.

I Antworten auf benutzerdefinierte Fragen
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Einfuhrung in den
Exhibitor Hub

Als Aussteller kdnnen Sie im Exhibitor Hub
Folgendes tun:

I Antworten auf benutzerdefinierte Fragen
hinterlegen

I Hochladen von Dokumenten, die Sie wahrend
der Messe mit lhren Interessenten teilen

I Zugangscode des Unternehmens abrufen

I Herunterladen Ihrer Leads

Zugriff auf die Lead
Manager App im
Exhibitor Hub

{
Test Date
Test Location

Home Exhibitors Seminars For Exhibitors Upgrade Upgrade imprint

Wenn Sie sich in den
Exhibitor Hub einloggen,
sehen Sie ,Emperia Lead

Exhibitor Hub  Event website &'

Capture Services" als
Kachel auf der Startseite.
Wenn Sie diese Kachel
auswahlen, gelangen Sie
auf die Lead Manager App
Seite, wo Sie die Lead

® Logout

METALEX - Forged Roll Metals

3 1 May 2022 - 19 November 2022

Company Name Online Directory Listing

. . . Forged Roll Metals Bronze Showroom
Capture Services einrichten
und Ihre Leads
herunterladen kdnnen. S C1Emperia @
Edit Profile Page Lead Capture Exhibitor Dashboard
Services
This information will appear on A consolidated list of leads. Click here to view the exhibitor
the show website. (Total: 3, New: 3) insights.

Oben: Zugriff auf die Emperia-Seite fur die Lead Manager App.

D\ In the business of

INP\.  building businesses




Firmen-Zugangscode

Wenn Sie die Lead Manager App erworben
haben, konnen Sie den Zugangscode fur Ihr
Unternehmen auf der Emperia-Seite des
Exhibitor Hub finden. Diesen Code kdnnen Sie an
Ihre Vertriebsmitarbeiter/Kollegen, die an der
Messe teilnehmen, weitergeben, damit sie sich in
die Lead Manager App cinloggen und mit der
Erfassung von Leads beginnen konnen.

Test Date

English v My Plan Button Test
Test Location

Home Exhibitors Seminars For Exhibitors Upgrade Upgrade imprint

Exhibitor Hub  Event website &

€ Back|

EMPERIA

DOWNLOAD LEAD REPORT
Download your consolidated leads in the format of your choice

Total Leads 4 New Leads 4

GETTING STARTED
LOGIN DETAILS

null is fast approaching. We want to make sure you're prepared for an important part of your experience-
app 4 4 4 BLSP P P Y B Use these credentials to login to the
collecting leads with the Emperia Lead Retrieval Application. Using the app at the event is easy - simply scan
g P PP 8 PP y ply app. Share this access code with your
the code on the visitor badge to capture your connection and record their contact details. Here's a simple
colleagues from your company so they can

"Exhibitor's Guide to Emperia" to get you started and answer some commonly asked questions about the 2
capture leads on their own devices as well.

Emperia lead scanning tool.

Company access code

Available on app store and play store 7QLF14MV

Oben: Anmeldedaten und Unternehmens-Zugangscode in der Kachel der Lead Manager App im Exhibitor Hub.
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Teilen Sie benutzerdefinierte digitale Inhalte mit Leads

Sie kbnnen benutzerdefinierte Inhalte wie Broschuren und Produktdetails mit
Ihren Leads teilen. Wenn ein Lead von einem |hrer Vertriebsmitarbeiter erfasst
wird, erhalt der Lead diese Dokumente zusammen mit Ihren Unternehmensdaten
und Kontaktinformationen in einer zusammenfassenden E-Mail am Ende der
Messe.

Hinzufigen von Dokumenten: Die Dokumente konnen Uber die Kachel “Exhibitor
Profile” im Exhibitor Hub hochgeladen werden.

Upload Documents

() | setectacategory
Oben: Funktion ,Dokumente
@ hochladen"” in der Kachel
Maximum size SMB per file JAusstellerprofil” im Exhibitor Hub

English v My Plan

Fobi kS kios ) sepiet R B Bibiors. Upgrade: Upgrade: mprine Auswahlen der

Exhibitor Hub _ Event website of Dokumente: Die
Dokumente, die Sie mit
Ihren Leads teilen

P

DOCUMENT(S) YOU WANT TO SHARE WITH YOUR LEADS
Select up to 3 documents that you want to highlight and share with your leads as part of the end-of-show

maochten, kdnnen in der
n»Lead Manager-App*
im Exhibitor Hub
ausgewahlt werden.

summary email that the visitors will receive.

Aircarft inter... sign.pdf Airport design.pdf

Types of Aircarft.pdf

Oben: Auswahl von Dokumenten
zur Weitergabe an Leads innerhalb
der Kachel Lead Manager (App) im
Exhibitor Hub.

CUSTOM QUESTION(S)
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English v

Kundenfragen

I Home Exhibitors Seminars For Exhibitors Upgrade Upgrade imprint

Exhibitor Hub  Event website &

Vs

CUSTOM QUESTION(S)
Add custom qualifying questions that you would like to ask your leads during lead capture using the Emperia

Oben: Einrichten der Lead app at the show. Add multi-choice options for each question. Receive these questions and the captured
Man ager App responses as part of your leads report post show.

,Benutzerdefinierte Fragen"-
Funktion in der Lead Manager
App Sektion im Exhibitor Hub.

Form Preview

1. When would you like to be contacted ?
> 1 week
1-2weeks

Other:

MacBook
R ——————

Sie konnen dem Lead-Capture-Formular eine
unbegrenzte Anzahl an benutzerdefinierten
Fragen hinzufugen, so dass Sie alle
Informationen sammeln konnen, die Sie zur
benodtigen um hochwertigen Lead zu

Lead details

Qualify this lead

1. When would you like to be contacted ? sa mmeln.
[CJ <1 week
Um Fragen hinzuzufliigen, gehen Sie zur
E) 152 ez Kachel Emperia im Exhibitor Hub. Unter dem
Bl el e Abschnitt ,Benutzerdefinierte Fragen® erstellen
Sie Fragen und geben alle Antwortoptionen an.
Qe Diese Erganzungen werden in der Lead Manager

App fur alle Unternehmensvertreter
angezeigt, sobald sie die App herunterladen,
aktualisieren und verwenden.

Benutzerdefinierte Fragen kdnnen nach Beginn der Messe
nicht mehr bearbeitet/geléscht werden, aber es kdnnen neue
Fragen hinzugefugt werden.
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Bericht Uber |Ihre Leads
herunterladen

-

Oben: Lead Manager App-Seite im Exhibitor Hub, von der der
Lead-Bericht heruntergeladen werden kann.

Sie kédnnen jederzeit eine konsolidierte Liste aller
Leads von der Kachel Emperia im Exhibitor Hub
herunterladen.

Englishv  MyPlan

Home Exhibitors Seminars For Exhibit Upgrade Upgrade imprint

Exhibitor Hub  Event website !

€ Back

EMPERIA

DOWNLOAD LEAD REPORT

Download your consolidated leads in the format of your choice

Total Leads 4 New Leads 4

GETTING STARTED

LOGIN DETAILS
null is fast approaching. We want to make sure you're prepared for an important part of your experience-
PP E. < pref o P F your-exy ® Use these credentials to login to the
collecting leads with the Emperia Lead Retrieval Application. Using the app at the event is easy - simply scan
app. Share this access code with your
the code on the visitor badge to capture your connection and record their contact details. Here's a simple
colleagues from your company so they can
"Exhibitor's Guide to Emperia” to get you started and answer some commonly asked questions about the
capture leads on their own devices as well
Emperia lead scanning tool

Company access code

Available on app store and play store 7QLF14MV

Ein Link zum Lead-Bericht wird auch in der ,Willkommens-E-Mail* [hrer Lead
Manager App bereitgestellt. Sie kdbnnen auch am Ende jedes Tages in Ihren E-
Mails nach einem Link zum Lead-Bericht suchen.

Dieser konsolidierte Bericht ist nur fur die autorisierte Kontakte oder den
Administrator lhres Unternehmens zuganglich.

Nach der Veranstaltung

Sie werden 20 Tage nach dem Ende der Messe automatisch aus der Lead Manager
App abgemeldet. Die Lead-Details in der App und der Lead-Bericht im Exhibitor Hub
sind weiterhin bis zur nachsten Messe verfugbar.
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